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Achtergrond



Wat is AI?

Kunstmatige intelligentie (AI) is de technologie waarbij 
computersystemen menselijke functies nabootsen, zoals 
leren, redeneren, plannen en beslissen, zonder directe 
menselijke tussenkomst. 

AI maakt het mogelijk dat systemen zelfstandig taken uitvoeren 
door te leren van data en eerdere ervaringen.



De belangrijkste termen…

AI
Kunstmatige intelligentie kan taken uitvoeren die normaal 
gesproken menselijke intelligentie nodig heeft.

Prompt
De instructie of vraag die je aan AI geeft.



Bron: Digital Consumer Trends Report 2023 (Deloitte)

If you're not paying 
for the product, 
you are the product

67% van alle gebruikers wil niet betalen voor AI tools



Bron: Digital Consumer Trends Report 2023 (Deloitte)

46% verwacht 
dat AI banen 
gaat vervangen



AI gaat je baan NIET 
inpikken, iemand die 
AI gebruikt WEL



https://www.klarna.com/international/press/klarna-ai-assistant-handles-two-thirds-of-customer-service-chats-in-its-first-month/



https://www.klarna.com/international/press/klarna-ai-assistant-handles-two-thirds-of-customer-service-chats-in-its-first-month/





https://docs.google.com/file/d/1gzhkoN_HkIJl6PZ7nO2NZuV1RB_VuM3o/preview


AI stelt ons in staat om 
MEER te doen in 
MINDER tijd, met een 
hogere KWALITEIT.



Boston Consulting Group 
test de effecten van AI op 
zijn werknemers. 

Consultants die GPT-4 
gebruikten (dezelfde die jij kunt 
gebruiken) voltooiden 12% 
meer taken, voltooiden taken 
25% sneller en produceerden 
resultaten van 40% hogere 
kwaliteit.



AI is alsof Einstein 
naast je zit. Een hele 
slimme collega die je 
alles kunt vragen wat 
je wil.



http://www.youtube.com/watch?v=Kr8jZ6sWF9I




“It is not that because we 
are human that we are 
good in being human”
Steven van Belleghem
Spreker, auteur en ondernemer op het gebied van klantbeleving.



“Mensen zijn de grootste 
kostenposten, dus hebben 
op megawinst beluste 
bedrijven er belang bij dat 
AI steeds meer op mensen 
gaat lijken”



https://neurosciencenews.com/chatgpt-doctor-compassion-23133/ 

https://neurosciencenews.com/chatgpt-doctor-compassion-23133/


https://jamanetwork.com/journals/jamanetworkopen/fullarticle/2825395





https://www.ucsf.edu/news/2024/02/427131/how-ai-can-help-spot-early-risk-factors-alzheimers-disease

AI kan vroegtijdig risicofactoren 
voor Alzheimer opsporen, zoals 
hoog cholesterol en osteoporose, 
soms tot zeven jaar voor 
symptomen. 

Dit helpt bij snellere diagnoses 
en behandelingen.
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Hoe het werkt 

ChatGPT in de praktijk



Hoe werkt ChatGPT?
maak een account aan op chatgpt.com

of download de app in de app / play store

type je vraag / prompt

verstuur, wacht en controleer de output
Let op: kies dit icoon, 

niet de advertentie!



Hoe werkt ChatGPT?
maak een account aan op chatgpt.com

of download de app in de app / play store

type je vraag / prompt

verstuur, wacht en controleer de output
Let op: kies dit icoon, 

niet de advertentie!



ChatGPT4o Prompt

Voeg een vrouwelijk model toe aan deze 
studiofoto van een koffiebeker van 
Circulware. Het model moet de koffiebeker 
vasthouden alsof het een professionele 
productfoto is, met een neutrale expressie, 
lichtjes rechtopstaand in een natuurlijke 
pose. Zorg dat de belichting, schaduwen en 
kleuren van het model overeenkomen met 
de witte studio-achtergrond en de 
bestaande productfoto. De focus moet 
volledig op de koffiebeker blijven, dus geen 
afleidende elementen, accessoires of 
achtergronden. De stijl moet passen bij een 
high-end fashion productdetailpagina foto. 
Maak de foto in breedbeeldformaat (16:9).











Wat zijn de bronnen van AI?
AI-systemen halen informatie uit verschillende bronnen, afhankelijk van hun 
ontwerp, doel en toegankelijkheid tot data. De belangrijkste bronnen van AI zijn:

● Websites
● Afbeeldingen, video en visuele datasets
● Gesproken taal en spraakherkenning
● Boeken, e-books, online bibliotheken en wetenschappelijke databases
● Overheids- en juridische databases
● Nieuwsbronnen 
● Social media, fora en online communities (incl. Reddit)
● Reviews en klantbeoordelingen
● Sensoren en IOT data
● JIJ 



ChatGPT kan coderen

bugs opsporen

regels code schrijven

vragen beantwoorden



ChatGPT kan recepten bedenken

nieuwe recepten bedenken

andere ingrediënten

advies in allergenen



ChatGPT herkent beelden
Op basis van de foto die je hebt gedeeld, bevinden zich verschillende voedingsmiddelen in je koelkast die je kunt 
gebruiken om een lunch mee te bereiden. Hier is een opsomming van enkele ingrediënten die ik kan identificeren, 
gevolgd door een suggestie voor een lunch:

Geïdentificeerde Ingrediënten:
● Verschillende soorten kaas, waaronder Gouda en "Witte Kaas".
● Verschillende soorten broodbeleg en sauzen.
● Verse groenten zoals sla of andere bladgroenten.
● Een fles dressing of saus.
● Yoghurt (bijvoorbeeld "Griekse Stijl").
● Dranken zoals frisdrank.
● Mogelijk wat vleeswaren of bereide gerechten in plastic verpakkingen.

Suggestie voor een Lunch:

Broodje met Kaas en Vleeswaren
Gebruik wat brood dat je mogelijk buiten de koelkast hebt staan. Beleg dit met een van de kazen en eventuele 
vleeswaren die je in de koelkast hebt. Voeg wat bladgroenten toe voor wat extra knapperigheid en frisheid.

Salade
Maak een snelle salade met de bladgroenten, voeg wat kaas toe in blokjes gesneden, en gebruik een dressing of 
saus voor wat extra smaak.

Yoghurt met Fruit
Als je wat fruit buiten de koelkast hebt, zoals appels of bananen, kun je dit in stukjes snijden en mengen met de 
Griekse yoghurt voor een fris en gezond bijgerecht.

Uiteraard hangt het uiteindelijke gerecht af van je persoonlijke voorkeur en welke aanvullende ingrediënten je 
buiten de koelkast hebt liggen. Met de bovenstaande 
suggesties kun je in ieder geval al een heerlijke lunch samenstellen. Eet smakelijk!



ChatGPT kan werkstukken schrijven

inhoudsopgave

hoofdstukken

herschrijven
 



https://docs.google.com/file/d/1fjbw_-p_oKxP0EAoPHcVcSH6CzzY1Vog/preview


ChatGPT kan vertalen

Niet vertalen maar herschrijven.

Alsof je een ‘native speaker’ bent.

Die rekening houdt met lokale
normen, waarden en gezegden.

In vrijwel alle talen.



ChatGPT is reisadviseur

Inspiratie nodig? 

Schrijf je prompt zo duidelijk 
mogelijk, des te specifieker je 
prompt des te concreter het antwoord.



ChatGPT is expert in veel vakgebieden

Wetenschappelijke taal 
vertalen naar begrijpelijke 
taal. 

Vraag maar eens door op 
welke vragen je in het 
gesprek met een dokter 
zou kunnen of moeten 
stellen.



ChatGPT is expert in veel vakgebieden

Schrijf zelf een tekst en 
vraag om deze als jurist 
te herschrijven.



92:00

85%

?

?



92:00

85%

00:26

95%

https://www.youtube.com/watch?v=QLH8YrUXJkI



https://arxiv.org/html/2401.16212v1



Hoe gebruik ik ChatGPT optimaal?
Zorg dat je ‘aangepaste instructie’ is ingevuld

Werk samen met ChatGPT met ‘Canvas’

Zoek op internet voor actuele informatie en kennis

Beredeneer met het nieuwste taalmodel (o1)

Gebruik de microfoon om tekst in te spreken



Data analyseren



ChatGPT kan snel data analyseren



Data analyse voorbeeld



Data analyse voorbeeld



Data analyse voorbeeld



Data analyse voorbeeld



Data analyse intelligentie

● Automatische herkenning van doublures
○ Renault & RENAULT
○ Volkswagen & VOLKSWAGEN
○ Mercedes & Mercedes-Benz

● Gedraag je als commercieel directeur
○ Inzicht in verkooptrends
○ Inzicht in seizoensinvloeden
○ Inkoopadvies
○ …
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Tooling



De beste AI tools

  Chatbots
ChatGPT Bing ai Perplexity.ai Google Gemini Claude.ai

  Content 
Jasper.ai Quillbot Writer Notion AI

  Design
Canva Adobe FireFly Removal.ai Creatopy

  Afbeeldingen
Midjourney Dall-e Leonardo.ai RunwayML

  Video
Eightify.app Synthesia Pictory.ai HeyGen Pika.art

  Productiviteit
Vowel.com FireFlies Rewind.ai Scribehow.com

  Geluid
Beatoven.ai Play.ht Descript Elevenlabs.io Suno.ai

  Presentaties
tome.app Gamma.app Decktopus.com

  
Spreadsheets ChatCSV.co Numerous.ai ChatGPT

  Assistenten
Copilot Make.com

  Zelf bouwen
Chatbase.co Bardeen.ai Abacus.ai

  Verwacht
Google Gemini

















https://architectai.app/



https://architectai.app/







Celebrating the 7th Symphony 
at 7th Sunday Festival. 
Last weekend marked another 
epic edition of 7th Sunday 
Festival. Holland’s annual 
celebration which takes place 
on the 7th Sunday after Easter.





https://www.linkedin.com/posts/aldinederland_aldi-trotsopaldi-reclame-activity-7183826131697967104-JZqN/

https://docs.google.com/file/d/10MGtL9Jsx0pdGiEGhOTu0adCJ1t8raed/preview




https://app.heygen.com/video-translate/share/0ad7f116f31146c5ade26b716037f994

https://docs.google.com/file/d/1jbDEkRYClIjTOxNvCgtH6BOI4DT02rAd/preview


https://app.heygen.com/video-translate/share/4fffb0ba22de421bad12fad34d6a389e

https://docs.google.com/file/d/1IMEvZkwIJRtmnSIlQKBW_-mSgTXlGnZh/preview
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Praktijk



Kansen van generatieve AI

● Schrijven van betere documenten
● Ontwikkelen van betere producten
● Intelligenter maken van services en diensten
● Slimmer maken van (primaire) processen
● Automatiseren van repetitieve taken
● Automatiseren van processen



https://www.nature.com/articles/s41467-024-46346-0

Kunstmatige 
intelligentie maakt 
Belgische biertjes 
lekkerder
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Praktijk

Conversational AI











rompagroup.com/genius





https://formless.ai/c/i4Tk2y40udzK



https://elevenlabs.io/app/talk-to?agent_id=NrJCppftVMxyUvRw1BxK
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Beelden





























Prompt
Marloes van Dijk is a 38-year-old 
marketing manager and mother of 
two, living in Sint-Oedenrode. She 
has a busy family life and a 
demanding job, making her 
increasingly aware of the importance 
of a good night's sleep. Marloes 
occasionally suffers from sleep 
issues and back pain, which is why 
she is looking for a high-quality 
mattress to improve her sleep 
comfort and health. She values 
sustainability, comfort, and personal 
advice, and is willing to invest in 
products that support her 
well-being. Marloes prefers to 
conduct online research before 
making a purchase decision.











https://docs.google.com/file/d/1qx-ZZe24Hd_DVbWY_-FoThIYoBRhHlng/preview




https://docs.google.com/file/d/1dNj0OvbCdHvEQULDab339nrvSagDu9ts/preview


https://docs.google.com/file/d/1RfuNV5eOhn99iTPhHSqBOB_TkTwSzqxo/preview












https://developers.googleblog.com/en/the-next-chapter-of-the-gemini-era-for-developers
https://www.youtube.com/watch?v=7RqFLp0TqV0&t=212s 

https://developers.googleblog.com/en/the-next-chapter-of-the-gemini-era-for-developers
https://www.youtube.com/watch?v=7RqFLp0TqV0&t=212s


https://developers.googleblog.com/en/the-next-chapter-of-the-gemini-era-for-developers
https://www.youtube.com/watch?v=7RqFLp0TqV0&t=212s 

https://developers.googleblog.com/en/the-next-chapter-of-the-gemini-era-for-developers
https://www.youtube.com/watch?v=7RqFLp0TqV0&t=212s


https://developers.googleblog.com/en/the-next-chapter-of-the-gemini-era-for-developers
https://www.youtube.com/watch?v=7RqFLp0TqV0&t=212s 

https://developers.googleblog.com/en/the-next-chapter-of-the-gemini-era-for-developers
https://www.youtube.com/watch?v=7RqFLp0TqV0&t=212s


6/9
Nadelen



500 ton CO2 uitstoot 
per training van 
ChatGPT
Of: 1.000.000 kilometer rijden met een auto



Één tekst genereren in 
ChatGPT verbruikt 
evenveel stroom als 
één minuut een lamp aan



Één afbeelding maken in 
Midjourney verbruikt 
evenveel stroom als 
één uur een lamp aan







ChatGPT geeft 
soms onnauwkeurige 
informatie over mensen, 
plaatsen of feiten
Dus? Check altijd zelf de bron!







https://edition.cnn.com/2024/02/04/asia/deepfake-cfo-scam-hong-kong-intl-hnk/index.html





Dit betekent dat je altijd  
bronnen moet checken en 
je gezonde verstand moet 
blijven gebruiken.
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Tips





Checklist prompt schrijven
1. Context Vanwege, omdat, naar aanleiding van
2. Instructie Ik wil dat je, je moet, je maakt, je visualiseert iets
3. Rol Gedraag je als, met x jaar ervaring, opleiding x gevolgd aan y
4. Doelgroep Voor wie schrijf, bedenk of maak je iets
5. Stapsgewijs Gedetailleerde beschrijving van aanpak, welke volgorde
6. Kennis Specifieke kennis, bronnen, bijlagen, websites
7. Details Belangrijke kenmerken, details ter inspiratie
8. Uitdaging Bekritiseer, zoek naar blinde vlekken
9. Voorbeelden Illustreer met voorbeelden, gebruik vergelijkingen voor betere uitleg

10. Innovatie Denk aan oplossingen die nog niet eerder zijn toegepast
11. Schrijfstijl Instructies over tone-of-voice, bijlage uploaden
12. Opmaak Opsomming, samenvatting, tabel, met kopteksten, max. x woorden
13. Beperkingen Rekening houden met, geen aandacht besteden aan, uitsluiten van
14. Waardering Beloning uitspreken voor zo goed mogelijk antwoord



Wat is een goed prompt?
NIET
Ik heb social media content nodig voor mijn opleidingsbureau gespecialiseerd in marketing en communicatie. Wij verkopen 
trainingen, workshops en 1-op-1 begeleidingstrajecten. Help me met het maken van LinkedIn posts.

WEL
Ik moet een contentkalender voor sociale media maken voor de komende 30 dagen. Ik post op LinkedIn. 

Mijn bedrijf biedt trainingen en workshops aan voor marketeers en communicatiespecialisten. 

Ik post 2 per week. Ik wil een balans van posts vinden waarbij sommige inhoudelijk en boeiend zijn en andere helpen bij het 
promoten en verkopen van onze diensten. 

Jij moet me hierbij helpen en de volledige contentkalender leveren. Eerst stel je me vragen over mijn bedrijf en doelgroep totdat 
je denkt dat je genoeg informatie hebt. Dan bezorg je me de contentkalender opgemaakt in een tabel. 

De teksten komen in één kolom, een voorgestelde afbeelding, een voorgestelde afbeelding in de tweede en een mogelijke 
omschrijvingen voor een AI-afbeelding door een AI generator in de derde. De omschrijvingen voor de beelden moeten een 
beschrijving bevatten van het beeld dat we vragen, 3 beschrijvende trefwoorden voor de stijl, het type camera, cameralens en 
nabewerkingstechnieken. 



Misschien wel de beste tip…

● Je hebt AI tot je beschikking!
● ChatGPT kan je hier bij helpen…

ChatGPT, als GPT prompt engineer, is het jouw taak om de 
volgende tekst perfect te formuleren als een prompt: 
[Voeg hier de specifieke vraag of instructie in die je wilt 
laten omzetten in een prompt, of vraag ChatGPT om jou 
10 vragen te stellen om het prompt te schrijven]. 



Conclusie

● Het is niet morgen maar vandaag
● Begin gewoon en zet kleine stapjes
● AI maakt écht persoonlijk contact alleen 

maar belangrijker
● Zoek iemand die nieuwsgierig is





vragen?
sparren over AI?
training op maat?
eigen AI assistent?
hulp nodig bij opstart?
Rob de Groot Roel Bijvelds Erik van Dooren
rob@artelligence.nl roel@artelligence.nl erik@artelligence.nl

mailto:rob@raaker.nl

